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购买流程 
 
我们致力于帮助客户在从Mosaic购买房屋的
过程中尽可能的简单与轻松，为了帮助客户
更好地了解购买流程，我们准备了一份简要
的客户体验说明书。

锁定你的公寓

填写预定表格

一旦您选择了自己喜欢的房屋，您会被要求填写一份预定表格
并支付$1000澳元的定金至Mosaic律师的信托账户。这时您喜欢
的房屋将会从销售清单中去除并开始准备合同。如果您不准备
继续购买，您的定金将会被返还给您。

我们的律师将根据您在预定表格上提供的信息来准备销售合
同，有时会需要7天的时间来准备。请您确保您提供了买家详细
信息，尤其是如果您是通过信托或者公司的方式来购买。 

在此刻，您会需要提供给我们您自己指定的代表您的过户律师
信息。请确保他们具备楼花买卖合同的经验并确保他们在您买
房子的州持牌经营。因为澳洲每个州之间的过户法律有所不
同，所以确认是非常重要的。

如果您在选择合适的过户律师上需要帮助，请告知我们，我们
会给您指导。

合同流程

根据买家购买的信息不同，合同执行可以通过签署纸质合同或
者通过Docsign签署电子合同。 

如果买家信息是公司或者信托方式（包含自己管理的养老金基
金）那需要签署纸质合同。在这种情况下，合同文件将会先通
过电子邮件发送给您的过户律师来开始审阅过程，然后纸质版

的合同同时快递给您。

如果买家信息是自然人（举例：个人方式），那合同可以通过
电子签署生效。合同会通过电子邮件发送至您的律师并且您也
会收到一封电子邮件，要求您通过Docsign软件电子签署合同。

仔细审阅您的合同

楼花合同信息通常会比较多，您的过户律师会审阅这些文件并
在需要的地方提供指导。您的mosaic代表也会对您在此时此刻
有的任何问题来提供帮助。

签署您的合同

一旦买家与Mosaic都签署了合同，将会正式的注明日期。这通
常被称为是“合同日”，该日期起之后的5个工作日内为合同冷
静期，合同中如果有其他的任何细节条款也是由这一天起来参
考计算。

支付定金余款

定金为购买价格的10%（海外买家为20%）减去最早支付的1000
澳元，需要支付到Mosaic的律师信托账户。当定金被确认收到
了以后，那就是庆祝的时刻，因为这代表着您的购买合同正式
变为无条件合同，您美丽的家已经被锁定了。

欢迎来到Mosaic的买家社区

一旦您的合同变为无条件合同，我们将向您发送一封正式的欢
迎邮件，其中详细说明了未来的流程，包括向您介绍您的的客
户体验经理，客户体验经理的职责是确保您与我们未来一起的
旅途开心愉快。 您的客户体验经理将会是您的主要联系人员，
并会定期提供有关您公寓施工进展的最新信息，以及为您在交
割时提供信息和建议。



交付流程

完工与交割

当我们临近完工您的公寓的时候，我们的客户体验经理和交割
团队会提供给您关于每一步行动所需要的细节，来确保您最终
获得您公寓所有权的过程没有压力并且流畅。

一套安心的质量保证体系会就位，以确保您的公寓完全以我们
的标准来完成。我们也会与房产估价师一起努力工作，来确保
您在申请信贷的过程中取得最佳的结果。

在这之前，您也将有机会亲自验收您的房屋，并且在您搬入前
指出所有需要调整的细节。

交割后流程

无论您是住在Mosaic的房屋里还是只是投资，我们在完工后的
所有项目，Mosaic均持有物业管理权及维护权至少25年。所以
您可以安心的了解到您的房屋将会被美丽的建造和维护，以确
保您的投资物业不断产生价值。
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质量保证 
 
作为我们关于买家承诺的一部分，并且为确保每套公寓与建筑
都完全按照我们的标准完成，在项目完工交付以前，我们有一
套严格的质量体系负责管控，这包括：

一套范例公寓-由外部第三方公司完成的详尽的质量管控报告，
以项目中一套公寓设立完工标准。

质量保证检查-Mosaic委派外部的服务商对每一套公寓在完工前
进行详细的检验。一份正式的“质量保证证书”会由质量保证
检察员们提供给买家以免除后顾之忧。
 
交付前检查-Mosaic为每套公寓提供一系列的交付前检查。我们
详尽的检查清单包括所有电器可以正常运作，自来水龙头是否
漏水，清理每个下水管口和以此类推的细节检查。

个人验房-每位买家都有权在交割前进行个人验房。你会有机会
在这次检查中参观自己的房屋并且提出所有需要指出的事情。


